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EDITO

VERONIQUE JACQUELINE
Présidente de 'ALEC POLD & Maire de la ville de Vaucresson

L'année 2025 s’est engagée avec la difficulté pour I'Etat a voter un budget. A cette incertitude s'est ajoutée en
cours d'année la suspension temporaire du dispositif d'aide Ma Prime Rénov’. Devant ces instabilités, I'action
de I'ALEC en lien avec les collectivités et ses partenaires s'est montrée importante pour communiquer et
surtout rassurer sur les dispositifs locaux et nationaux encore a I'ceuvre.

Les lettres d'info ont ainsi été lancées pour proposer des informations et actualités adaptées aux différents
publics. La présence de I'ALEC aux évenements des villes et partenaires, associée a I'organisation de nom-
breuses actions de sensibilisation ont également contribué a la mobilisation des habitants et professionnels
sur ces sujets. A titre d'exemple, I'ALEC a pu déployer sur le territoire la Maison Eco’'Home pour sensibiliser
aux gestes éco-responsables. Différents formats de retours d’expérience ont également permis de valoriser
des projets réussis. Le plateau technique créé avec le CFA de Rueil-Malmaison pour accompagner la mobili-
sation des professionnels sur la rénovation globale performante a de son coté été finalisé.

Par cette diversité d'interventions, et grace a une équipe structurée et complémentaire, I’ALEC a pu contribuer
a maintenir la confiance et la dynamique locale de rénovation.

Ainsi, 'ALEC a pu répondre a 1500 sollicitations cette année sur tous les champs de la rénovation de I'habitat.
De plus, pres de 100 nouvelles copropriétés se sont lancées avec le soutien de I'ALEC dans un projet de
rénovation globale. A cela s'ajoutent celles engagées dans des diagnostics préalables les années passées et
pour lesquels I'équipe s'investit a présent afin de les convertir en projets concrets de rénovation.

Enfin, I'accompagnement des villes sur I'amélioration de leur patrimoine ou sur le développement des énergies
renouvelables a gagné en puissance grace aux dynamiques de 'ADEME et de la DRIEAT 92 dans lesquelles
I'ALEC s’est engagée cette année.

Avec le soutien des collectivités et en lien avec des partenaires toujours plus nombreux, I'ALEC arrive a une
certaine maturité cette année, lui permettant de proposer un cadre structuré pour encourager la transition
écologique sur le territoire de POLD.

Bien sincérement
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L'ALEC
DE PARIS OUEST LA DEFENSE

L’AGENCE EN BREF

Fondée en 2018 a l'initiative du territoire de Paris Ouest La Défense dans
le cadre de son Plan Climat Air Energie, I'Agence Locale de I'Energie et du
Climat de Paris Ouest La Défense est une association a but non lucratif.

Son objectif principal est de promouvoir la rénovation énergétique perfor-
mante des batiments, le développement des énergies renouvelables et
I'adaptation aux changements climatiques sur le territoire de POLD.

Reconnues par le code I'énergie (article L211-5-1), les Agences Locales de I'Energie et du Climat sont créées par les collec-
tivités territoriales et leur groupement, en lien avec I'Etat, pour assurer des missions d'intérét général visant a contribuer
aux politiques publiques de I'énergie et du climat.

L’ALEC POLD intervient sur le territoire de POLD comme service opérationnel d’ingénierie afin de mobiliser, informer,
conseiller et accompagner tous les publics. Elle ceuvre localement aux cotés des collectivités sur ces différents domaines
d'intervention :
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Animée par la conviction que la transition écologique n'est possible qu'en associant tous les acteurs et grace a une
connaissance approfondie du territoire et de ses enjeux, 'ALEC POLD intervient a destination des citoyens, des col-
lectivités locales ainsi que des professionnels. Par son action de proximité, elle favorise les synergies et le partage
d’expérience permettant de dynamiser la prise en compte des politiques publiques nationales et locales. Ainsi, 'ALEC
constitue une aide concrete pour soutenir la transition énergétique sur le territoire de POLD.

Connaissez-vous le service public de I'amélio-
ration de I'habitat France Rénov' ?

France Rénov’ est le point de contact unique pour tous les porteurs de projets de rénovation de I'habitat privé.
L'’ALEC POLD est I'Espace Conseil France Rénov’ des communes sur le territoire de POLD. Elle offre de ce fait
des informations, des conseils et un accompagnement gratuit, neutre et indépendant tout au long des projets de
rénovation tant sur les questions énergétiques que de maintien a domicile ou d’habitat indigne.

Nos conseillers, véritables tiers de confiance, partagent leurs expertises techniques, méthodologiques ou finan-
cieres avec |'objectif d'aider a la décision, de faciliter la mise en ceuvre des projets et d'assurer le lien avec les
professionnels du batiment.
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02 - L'ALEC DE PARIS OUEST LA DEFENSE

UN SERVICE DE PROXIMITE

L'ALEC participe a la dynamique territoriale pour
la transition écologique du territoire de POLD qui
regroupe 11 communes.

Communes Habitants

PERMANENCES DE L'ALEC

B Permanence a Suresnes
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L'’ALEC assure en premier lieu la mission de
service public local de la rénovation énergé-
tique France Rénov’ sur un territoire de prés de
5900 ha accueillant environ 583 000 habitants
pour environ 253 000 logements. Elle inter-
vient ainsi aupres des habitants comme des
professionnels pour promouvoir la rénovation
énergétique de I'habitat.

Elle accompagne également les collectivités
et les professionnels du territoire dans leurs
démarches énergie et climat ou dans I'amélio-
ration de leur patrimoine.

Logements Hectares

De fagon a proposer des conseils au plus prés des popu-
lations, I'ALEC POLD assure des permanences sur ren-
dez-vous dans chacune des villes du territoire.

Ces permanences sont a minima mensuelles et permettent
d’accueillir chacune entre 3 et 4 porteurs de projet. Des
permanences sont également proposées dans les locaux
de 'ALEC POLD ainsi que dans notre antenne de La
Garenne-Colombes.

Rendez-vous Permanences Taux de présence
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UN SERVICE D'ECHANGES
ET DE MISE EN RESEAUX

Dans le cadre de ses missions, I'ALEC s’engage a diffuser les bonnes pratiques et a promouvoir les projets d'adapta-
tion et de lutte contre les changements climatiques sur le territoire de Paris Ouest La Défense. Elle participe également
activement aux divers réseaux auxquels elle est affiliée ou partenaire.

ECHELLE METROPOLITAINE

L'ALEC POLD collabore avec la

I'association et
les 8 Espaces Conseils France Rénov’ pour promouvoir la
transition énergétique et améliorer la qualité de vie des
habitants en zone dense.

Un travail important d’homogénéisation des pratiques et
de mutualisation d'outils et de moyens est réalisé avec
ce réseau métropolitain a travers des groupes de travail
et d'échange.

(f
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ECHELLE NATIONALE

L’ALEC est le guichet unique local du service public de la
rénovation de I'habitat sur le territoire de
POLD. Co-piloté au niveau national par , ceréseau
assure une coordination efficace et la diffusion des meil-
leures pratiques en matiére de rénovation énergétique.

En tant que membre du réseau , 'ALEC POLD par-
ticipe également a de nombreux groupes d'échange et
développe des projets avec d'autres ALEC de France. De
plus, 'ALEC adhere au , réseau dédié a la transition
énergétique facilitant les échanges avec les collectivités
et les autres acteurs a I'échelle nationale.

ECHELLE FRANCILIENNE

La soutient également I'’ALEC POLD
dans ses missions en faveur de la transition énergétique
du territoire.

Une dynamique francilienne est ainsi engagée en lien
étroit avec pour favoriser le partage et les
retours d'expérience entre les structures d'ingénierie
locales mais aussi a destination des services et des élus
des collectivités. Cette dynamique contribue a faciliter
et accélérer la transition énergétique et I'adaptation au
changement climatique sur le territoire francilien.

*"MORCE

DECHETS | ENERGIE | EAU

ENERGIE RENOUVELABLE

L’ALEC POLD fait partie de deux réseaux d'accompagne-
ment pour le développement des énergies renouvelables
mis en place par

, coordonnés par , dédiés a la promotion
et au développement du solaire photovoltaique ; les
Animateurs Chaleurs Renouvelables, coordonnés par la
MGP et GPC, dédiés a la promotion et au développement
de la chaleur renouvelable.

L'ALEC adhere également a ainsi qu'a

afin de bénéficier de I'expertise de ces acteurs
reconnus dans le domaine des énergies renouvelables.
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L’EQUIPE

VERONIQUE
JACQUELINE

TONY
FERREIRA

POLE SUPPORT

EMMA
ARMADORO
Assistante administrative
et chargée d‘accueil

SOLENNE
DAGUERRE
Chargée de communication
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POLE CONSEIL

CAMILLE
LETANG

GABRIEL
PERRIN-BRUNIER

PAULINE
HABIB

ROSE-MARLENE
NKOUNKOU

SAMY
BENHAMMAD

BAPTISTE
CHATEL

FLORENT
GUEROUT

MUSTAPHA
BOULASBA

POLE TERTIAIRE ET ENR

CELIA
BONNIN

LENA
PINA PIRES
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LES INSTANCES

Le Bureau

Le Bureau assure la gestion courante de I'association.

VERONIQUE JACQUELINE ANNE-MARIE AMSELLEM

Présidente de 'ALEC POLD, Maire de Vaucresson Vice-Présidente, Maire Adjointe de Puteaux

PHILIPPE D'ESTAINTOT BEATRICE BODIN

Vice-Président, Maire Adjoint de Rueil-Malmaison Secrétaire, Maire Adjointe de Garches

ISABELLE COVILLE BAPTISTE DENIS

Trésoriere, Maire Adjointe de Levallois Vice-Président, Conseiller municipal de La Garenne-Colombes

ALEXIS MARTIN
Vice-Président, Maire Adjoint de Nanterre

...................................................................................................................

Le Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration prépare le travail de I'assemblée générale et exerce les pouvoirs de gestion et d'administration
de I'association. Sa composition est la suivante :

POLD Villes de POLD BTP CFA Rueil-Malmaison CAUE 92

[ [ | [
11 I 1 I 1
Métropole du Grand Paris GRDF Enedis

...................................................................................................................

L'Assemblée Générale

L’Assemblée Générale définit les lignes directrices des actions a entreprendre pour atteindre les buts de I'association, elle
approuve les comptes et le budget prévisionnel. Elle est composée de chacun des membres du conseil d’administration
ainsi que de I'ADEME en tant que membre d’honneur.

—

GouRBEvoit ﬁ ==

HATS0ESEE MAIRIE DE NANTERRE

EX
l """l" l . . REPUBLIQUE
PUTERUX wsuresnes Waucresson %
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LA COMMUNICATION

Pour toucher ses divers publics cibles et mieux faire connaitre ses services, I'ALEC déploie une stratégie de communi-
cation. Elle exploite ses ressources numériques et éducatives, tout en capitalisant sur I'expertise et I'influence de ses
partenaires, notamment les municipalités et le territoire de POLD.

NOUVEL OUTIL DE COMMUNICATION : LES LETTRES D'INFOS

L’ALEC POLD a lancé en septembre 2025 sa campagne de communication pour promouvoir son nouvel outil de communi-
cation : les lettres d'infos. En 2025, elles comptent 461 inscrits répartis en 3 cibles :

B Le Flash Eco-Citoyen a destination du Grand Public, pour suivre les événe-
ments de I'ALEC et I'actualité autour de I'habitat.

B Le Bulletin Pro de I'ALEC POLD, pour ne rien manquer des événements a
destination des professionnels de la rénovation et de I'immobilier.

B Le Courrier des Collectivités, pour suivre I'actualité de I'ALEC, partager ses
retours d'expérience et ses outils d'animation.

W Lettre d'info Grand Public W Lettre d'info Collectivités W Lettre d'info Professionnels

00 @)
=P o
243 101 117

Inscrits pour la lettre a des- Inscrits pour la lettre a des- Inscrits pour la lettre a des-
tination du Grand Public tination des Collectivités tination des Professionnels

Inscrivez-vous a nos
lettres d'infos !
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u Page Internet :
www.alec-pold.org
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Visites

-13% par rapport a 2024

2021 2022

2023

2024

B Graphique des derniéres visites par année

MW Visite unique par type de canal

B Sites web (11,4%)
[

2025

Entrées directes
(52,8%)

Moteurs de recherche
(32,5%)

Réseaux sociaux
(3,1%)

Campagnes (0,1%)

SITE INTERNET

Dans la poursuite de nos travaux liés a la conformité au
RGPD, des modifications ont été opérées sur notre site
Internet :

W Création de 3 pages, « Politique de confidentialité des
candidats » et « Politique de confidentialité » et « S'ins-
crire a la lettre d'info ».

Par ailleurs, les sites de I'ALEC POLD et des plateformes
Pass'Réno Habitat et CoachCopro permettent la mise en
avant de nos actualités et retours d’expérience :

B De nouveaux articles : 29 pages évenements, 9 actua-
lités et 1 Retour d’Expérience.

B Nombre de visites uniques de la page d’accueil sur les
plateformes :

2024 a connu le plus haut pic de visites sur le site Internet,
cela peut s’expliquer notamment par la tenue de notre
évenement phare : le Forum Habiter Durable 2024 a Leval-
lois-Perret, il était possible d'y retrouver le programme et
de s'y inscrire.

L'année 2025 perd 13% de visites mais avec un chiffre qui
reste important compte tenu du contexte tendu cette année.
Le site de I'ALEC propose de retrouver nos évenements, de
I'actualité, des retours d’expériences et la possibilité de
s'inscrire a nos lettres d'infos (avec 551 vues uniques).

B Top 3 des pages sur e site Intemet - Visites uniques (hors la page d'accueil)

Un nouveau canal est apparu : les campagnes. En effet, cette année nous avons davantage envoyé de campagnes emai-
lings depuis notre outil Brevo. Sans surprise, la cible grand public est la plus présente sur nos pages et la demande de
contact est I'entrée principale.
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CAMPAGNES EMAILING

L’ALEC POLD utilise la plateforme Brevo pour envoyer ses lettres d'infos mais aussi des campagnes emailings pour
diffuser de I'information en masse aux personnes suivies sur les plateformes CoachCopro et Pass'Réno Habitat afin de
les informer de I'actualité et de nos futurs événements. Pour I'année 2025 il y a eu 17 campagnes envoyées (hors lettres
d’infos) a environ 13 000 destinataires.

Ouvertures uniques Clics uniques Désabonnements (1,3%) Spams (0,02%)

1sr 2ND
Nous langons notre nouvelle lettre Les rendez-vous a ne pas manquer Suspension de MaPrimeRénoV’,
d'info ! Restez informé(e) de I'ALEC POLD ce qu'il faut retenir

B Top 3 des campagnes - En ouvertures uniques

RESEAUX SOCIAUX

Chaque réseau est utilisé avec une stratégie de communication adaptée aux divers publics de I'ALEC POLD :

B LinkedIn, pour les professionnels et les collectivités, et pour amplifier I'impact de nos publications grace a nos partenaires.
B Facebook, pour le grand public afin de partager I'actualité et les évenements dans des groupes dédiés.
B YouTube, pour valoriser nos évenements et les rénovations ambitieuses des ménages que I'on suit.

iR ()

Publications Publications Vidéos sur la chaine
Vues de la page Vues de la page Vues
Abonnés (+378 nouveaux) Abonnés (+11 nouveaux) Abonnés
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COMMUNICATION DE PROXIMITE

L'efficacité de la communication de I'ALEC repose pour beaucoup
sur le relais des villes qui restent les meilleurs vecteurs de proxi-
mité pour toucher les habitants. D’un autre c6té, communiquer sur
I'ALEC et ses missions permet aux villes d’afficher leur engage-
ment dans la transition écologique et démontre une volonté de
sensibiliser les citoyens sur ces sujets.

L'ALEC, de son coté, partage les évenements des villes tels que
les festivals, les fétes ou les conférences auxquels elle participe,
contribuant ainsi a la promotion de I'action locale des villes.

B Magazine La Garenne-Colombes, n°397 - Novembre

L'ALEC sollicite les villes pour promouvoir ses évenements et ani-
mations, tels que la maison Eco’ Home ou les balades thermiques.
Les communes diffusent ces informations sur leurs sites web,
réseaux sociaux, newsletters et journaux municipaux. Cette visibi-
lité dans les différents canaux de communication des villes de POLD

permet a I'ALEC de renforcer sa crédibilité aupres des habitants.

B Journal Le Grand Parisien, 5 mars 2025

B Magazine Puteaux Infos, n°390 - Mars

En 2025, les communications des villes sur I'ALEC ont pu
mettre en avant I'ALEC en tant qu'Espace Conseil France
Rénov’ ainsi que les balades thermiques. De plus, a I'oc-
casion du lancement de la nouvelle aide de Courbevoie,
baptisée Courbevoie EcoRénov’, le journal Le Grand Pari-
sien est allé a la rencontre de la copropriété du boulevard
de la Mission-Marchand qui s’est engagée dans un projet
de rénovation énergétique ambitieux.
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LE GRAND PUBLIC

SENSIBILISER ET INFORMER

En 2025, I'ALEC POLD a organisé et participé a dans les 11 communes de POLD. Ces ont
permis de toucher plus de Si ces actions, qui contribuent
a stimuler la demande de rénovation sur le territoire, sont parfois organisées a l'initiative de I'ALEC, elles s’inscrivent
souvent dans les évenements des collectivités et permettent ainsi de toucher un large public.

La Maison Eco’Home est notre nouvel outil pédagogique dédié aux écogestes
liés a I'énergie et a I'eau. Ce format « Escape Game » a déja fait I'objet de plu-
sieurs sollicitations dans les villes. Développée avec le concours de la société
Chouette Impact, elle propose 6 énigmes, chacune associée a une piece de la
maison et a une thématique particuliere :

m salon (économie d'énergie),
salle de bain (économie d’eau et eau chaude),
cuisine (usage malin des appareils),
chambre (parois froides, courants d'air, aération),
combles (sobriété numérique),

B garage (réglage du chauffage).
L'atelier est adaptable de 10min a 1h et les participants repartent avec des idées
de gestes simples et écoresponsables a appliquer chez eux.

S ©)
B Atelier Maison Eco’Home a Garches

Personnes sensibilisées Mobilisations et & Puteaux

...................................................................................................................................

RENOV’ EXPO

Créée en 2023, la Rénov’' Expo est le premier outil que nous avons développé, et
elle continue largement a étre sollicitée. Cette exposition itinérante de 13 pan-
neaux forme un parcours pédagogique guidant les ménages dans leur projet de
rénovation, en leur apportant éléments techniques, méthodologiques et financiers.
Déployée dans de nombreuses villes en 2025, elle sert aujourd’hui de support a de
multiples événements : conférences, inaugurations, animations et permanences.

OO
058 : @
: 0 W Rénov’ Expo a I’Agora de Nanterre
Personnes sensibilisées Mobilisations
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La caméra thermique permet de détecter visuellement les pertes de chaleur des
batiments et d'identifier les faiblesses en matiere d'isolation. Cet outil péda-
gogique est donc idéal pour sensibiliser a la rénovation des batiments a travers
des balades thermiques qui se déroulent pendant la période de chauffe ou dans
le cadre des Nuits de la Thermographie de Suresnes.

E: ©
a ©
W Balades thermiques a

Personnes sensibilisées Balades La Garenne-Colombes

...................................................................................................................................

CONFERENCE

Différents types de conférences ont été animées par I'ALEC : dans le cadre d’évenements organisés par les villes, a la
demande d'une copropriété courbevoisienne pour mobiliser les copropriétaires, dans le cadre du salon Passibat et d'une
réunion publique sur les zones d'accélération des énergies renouvelables a Vaucresson. Elles ont permis d'aborder divers
sujets, notamment la rénovation énergétique en copropriété et en maison individuelle, les aides mobilisables, les éco-
gestes, ainsi que la présentation du cadastre solaire de POLD.

r‘ﬂo Oh @
Py ©
Personnes sensibilisées Conférences

B Conférences a I’Agora de Nanterre

........ STAND DE SENSIBILISATION |5

L’ALEC POLD participe a diverses manifestations locales organisées par les
villes dans le cadre de fétes communales, de Forums des associations, de salons
et festivals. L'ALEC a aussi animé des stands de sensibilisation pour le réseau
France Rénov’ dans le cadre de salons nationaux (Passibat’ et Foire de Paris).

s ©
9
Personnes sensibilisées Stands ) . )
W FEcoVillage a Levallois-Perret

...................................................................................................................................

FRESQUE DE LA RENOVATION 695%3

La Fresque de la Rénovation, inspirée du M
célebre concept de la Fresque du Climat, vise
a offrir un espace de discussion autour des
étapes d'un projet de rénovation énergétique.
Ce jeu de cartes dure environ deux heures et @@
est également mobilisable sous un format
synthétique adapté pour I'animation de stands.

Personnes sensibilisées

W Fresque de la Rénovation dans
nos locaux a Suresnes

Ateliers
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03 - LE GRAND PUBLIC

RETOUR SUR NOS EVENEMENTS PHARES

Les Portes Quvertes a I'occasion de la féte des voisins

Pour cette premiere édition, nous avons ouvert les portes de I'ALEC POLD a I'occasion de la Féte des Voisins, le jeudi 22
mai en soirée. Les participants ont pu (re)découvrir la Rénov'Expo, bénéficier de speed conseils, explorer la matériautheque
et participer a un atelier d’écogestes, avant de partager un moment convivial autour d'un verre.

Bl Zone écogestes et matériauthéque W Zone Rénov’ Expo W Signature avec notre partenaire Enedis

Cet événement a également été marqué par la signature du renouvellement du partenariat avec Enedis pour les années
2025 et 2026. En effet, 'ALEC travaille avec les gestionnaires chargés de la distribution d'électricité (Enedis) et de gaz
(GRDF) pour améliorer la connaissance et le suivi des données de consommation, lutter contre la précarité énergétique ou
encore promouvoir la transition énergétique.

Au total, 34 personnes ont participé a la soirée, majoritairement des particuliers propriétaires, ainsi que des membres de
conseils syndicaux mais également des partenaires professionnels de I'ALEC.

...................................................................................................................

Webinaire « Que faire aprés un DTG ? »

Un webinaire hybride a été organisé sur le theme « Que faire aprés un DTG ? », en
présence d'un AMO (Assistance a Maitrise d'Ouvrage), et a réuni 27 participants.

L'objectif était de proposer aux nombreuses copropriétés ayant bénéficié de
I'aide au DTG (Diagnostic Technique Global) accordée par la Métropole du Grand
Paris (MGP) jusqu'a fin 2024 un temps de présentation et d’échanges visant a
identifier les actions a entreprendre pour avancer dans leur projet.

Ce webinaire était également I'occasion de présenter la nouvelle aide a la MOE
(maitrise d’'ceuvre) de la MGP lancée fin 2025. L'idée était ainsi de convertir
les nombreuses réflexions lancées par la réalisation de DTG en engagements
concrets dans des projets de travaux.

B Webinaire « Que faire aprés un DTG ? »
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Les Rencontres CoachCopro

La quatrieme édition des Rencontres CoachCopro s’est tenue a Vaucresson le 6 décembre 2025.

Les Rencontres CoachCopro mettent a I'honneur les copropriétaires engagés dans un projet de rénovation énergétique.
Cet évenement offre un cadre favorisant le partage d’expériences, de contacts, de points de vigilance entre copropriétaires
confrontés a des situations similaires. Cette année, Les Rencontres CoachCopro ont réunit 16 participants issus de copro-
priétés accompagnés par I'ALEC POLD.

L'évenement s’est déroulé en deux temps :

B La visite de la copropriété Les Collines a Vaucresson en cours de chantier de rénovation énergétique globale
intégrant un enjeu architectural. Cette visite a été animée par un conseiller France Rénov’ de I'ALEC POLD en lien avec les
membres du conseil syndical, le syndic et I'équipe de maitrise d'ceuvre.

B Une série de 3 ateliers participatifs favorisant les retours d'expérience entre copropriétaires et l'identification col-
lective des freins et solutions autour de thématiques clés telles que le financement des travaux, la mobilisation des copro-
priétaires et la préparation d’un projet d'isolation. Les échanges ont été illustrés en direct par un facilitateur graphique,
Livio FANIA ; la fresque réalisée est présentée en fin de rapport et peut étre détachée (p.38).

W Visite de la copropriété en présence de Madame La Maire W Ateliers participatifs

A I'occasion de la visite de la copropriété Les Collines, un retour d’expérience (REX) vidéo ainsi que quatre inter-
views (membres du conseil syndical, maitrise d'ceuvre et conseiller France Rénov de I'ALEC POLD) ont été réalisés
et mis en ligne sur notre chaine YouTube. Une fiche REX est également disponible sur la plateforme CoachCopro.

W Lien vers la vidéo REX MW Lien vers la fiche REX CoachCopro

M Lien vers la playlist des interviews
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLcwN5jQ86CcVQ8zYA9PZGjh1AucbJfWQo
https://www.youtube.com/watch?v=EDuSaoMCgM4
https://www.coachcopro.com/projets-realises/14-avenue-du-bois-de-la-marche-92420-vaucresson

03 - LE GRAND PUBLIC

CARTOGRAPHIE DES EVENEMENTS

GouRPEvoi

HAUTS-DE-SEINE
11 Permanences
1 Stand de sensibilisation
2 Rénov' Expo
1 Conférence
1 Atelier maison Eco’'Home

11 Permanences

1 Stand de sensibilisation

2 Rénov' Expo

1 Atelier maison Eco’'Home

1 Atelier Fresque de la Rénovation

B 42 Permanences
2 Balades thermiques
B 1 Stand de sensibilisation

—

==
——
— MAIRIE DE NANTERRE

B 11 Permanences B 11 Permanences
|2 St,ands de sensibilisation |1 St,and de sensibilisation B 11 Permanences
B 1 Rénov’' Expo B 1 Rénov’ Expo
M 1 Atelier maison Eco’'Home B 2 Conférences
B 2 Conférences
# suresnes
M 22 Permanences
M 1 Stand de sensibilisation
B 11 Permanences B 22 Permanences W 1 Rénov' Expo
W 2 Balades thermiques B 1 Stand de sensibilisation B 2 Restitutions Nuit de la thermo
B 1 Rénov’' Expo
M 1 Atelier maison Eco’'Home
A ille de
M 1 Conférence aucresson

B Féte des voisins
Fresque de la Rénovation
B Les Rencontres CoachCopro

M 11 Permanences
B 1 Conférence

M 11 Permanences
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CONSEILLER

POUR FACILITER LE PASSAGE A L'ACTE

En tant que guichet France Rénov’, I'ALEC POLD offre des

C)

couvrant les aspects

e
M

des professionnels qualifiés.

de la rénovation de I'habitat. Elle aide

les ménages a identifier leurs besoins, construire leurs projets, mobiliser les aides financiéres et trouver

Les premiers niveaux d'intervention assurés par les conseillers de I'’ALEC POLD dans le cadre des missions France Rénov’
sont répartis suivant 2 catégories selon le niveau d’expertise, de précision et d’investissement temporel qu'ils requierent.
Le conseil individualisé engendre déja un investissement conséquent des collaborateurs de I'ALEC mais les situations
de précarité énergétique, d’autonomie, ou de lutte contre I'habitat indigne impliquent souvent un suivi renforcé (visite de

terrain et coordination inter-acteurs).

Il s'agit de répondre aux
questions générales (aides :
existantes,
travaux pertinents, choix :
des professionnels...) pour
informer le porteur de projet :
en amont et ['orienter vers des solutions adaptées. Cette

financieres

tache est souvent effectuée par téléphone ou par mail.

Il s'agit de plonger dans

les détails du projet et

d'adapter les conseils a

chaque situation (selon le

type de bati, les besoins du

ménage et le contexte éco-
nomique) ce qui requiert une véritable expertise technique,
- financiére et parfois juridique.

Répartition de I'activité de conseil 2025 :

Informations ~ Conseils t Conseils t ~ Conseils - Conseils
générales individualisés individualisés individualisés
Logement Logement Autre (collectivités, Tertiaire privé

bailleurs sociaux, etc)

250

La Répartition Géographique
-% Nombre de logements

Information générale
Logement

Conseil individualisé
Logement

Conseil individualisé
Tertiaire

Conseil individualisé

1 Autre

60 000
50 000
40000

30000
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03 - LE GRAND PUBLIC

CONSEILLER

POUR FACILITER LE PASSAGE A L'ACTE

|Le public de I'ALEC POLD

Propriétaire occupant
- (59%)

Propriétaire bailleur ‘
(12%)

L
B Locataire (2%)
Membre du conseil
. syndical (13%)
Bl SCI(0,3%)
Syndic (5%)
Il Collectivité (5%)
[0 Bailleur social (0,3)
Il Autre professionnel (3%)

B Répartition des conseils par type de public

.......................................................

|Evolution annuelle des sollicitations

Un peu plus de 1 500 conseils ont été octroyés par 'ALEC en 2025,
soit une baisse de 15% par rapport a I'année 2024, baisse certaine-

1500
ment liée au contexte national incertain (vote du budget tardif, sus- 1o
du réseau France Rénov' (atteignant parfois les 40%). A une échelle -

pension des aides de I'Etat) et qui s’est fait ressentir sur I'ensemble

pluriannuelle, I'année 2025 reste cependant dans les tendances de
croissance des sollicitations. A ces chiffres s'ajoutent les accompa-
gnements déja engagés qui s'étalent sur plusieurs années.

|Evolution mensuelle des sollicitations
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Maison individuelle
L] (32%)

Appartement
= (38%)

Copropriété
= (28%)

Bl Tertiaire (2%)

B Répartition des conseils par type de batiment

............

0
2022 2023 2024 2025

............................................................

m Information générale
Logement

Conseil individualisé
L] Logement

Conseil individualisé
Tertiaire

Conseil individualisé
L] Autre

—=— Moyenne 2021 - 2024



03 - LE GRAND PUBLIC

ACCOMPAGNER
POUR DES PROJETS AMBITIEUX ET DE QUALITE

Les conseillers de I'ALEC POLD accompagnent dans la durée les

e accompagnement intervient a la suite des conseils individualisés pour faciliter la mise en ceuvre de pro-

L] jets performants de rénovation énergétique. Il s'appuie sur les plateformes de rénovation énergétique
g pour I'habitat individuel de fagon a assurer le

pour les copropriétés et

lien avec les professionnels de la rénovation.

CoachCopro

Cet

CoachCopro est un dispositif gratuit destiné a accompagner des projets de rénovation énergétique en
copropriétés, piloté par I'Agence Parisienne du Climat et co-construit avec les espaces France Rénov’ de la
Métropole du Grand Paris. La plateforme dispose de I'outil Pacoupa pour aider les copropriétaires dans le

passage a l'acte pour l'installation de systemes de chauffage décarbonés.

Courbevoie 237
Garches
La Garenne-Colombes 200
Levallois-Perret
Nanterre 110
Puteaux 177
Rueil-Malmaison
Saint-Cloud 82
Suresnes 131

Vaucresson |22
0 50 100 150 200 250

m Répartition des copropriétés inscrites par commune

Pass’'Réno Habitat

i

oo
oo
oo

==

Professionnels sur
I'annuaire CoachCopro

(~—

=)

Logements concernés

Fiches
retour d'expérience

Piloté par I'ALEC MVE et co-construit avec les espaces France Rénov' de la Métropole du Grand Paris,
Pass’Réno Habitat est un dispositif gratuit destiné a structurer I'accompagnement des projets de rénova-
tion énergétique en habitat individuel. En intégrant le parcours d’accompagnement de Pass'Réno Habitat,
les ménages bénéficient d'un accompagnement approfondi et personnalisé de I'ALEC a chaque étape de
leur projet de rénovation énergétique ainsi que pour la mise en relation avec des professionnels qualifiés.

i

Courbevoie 57

Garches

La Garenne-Colombes | 24

Levallois-Perret

Nanterre 111
Neuilly-sur-Seine
Puteaux 38
Rueil-Malmaison 159
Saint-Cloud 38

Suresnes 53

Vaucresson 32
0 50 100 150
W Répartition des inscrits par commune

Habitats individuels inscrits : Nouveaux projets engagés

Professionnels sur

I'annuaire Pass’Réno Habitat : en cours

: Fiches retour d'expérience
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Répartition de I'activité d'accompagnement poussé

EVOLUTION DES INSCRIPTIONS AUX PLATEFORMES DE RENOVATION

1530
1500
1363
1000
730
500
500
348
250 196
2022 2023 2024 2025

REPARTITION DES NOUVEAU),(
ACCOMPAGNEMENTS ENGAGES
Courbevoie 34
6

Garches h 5
8
La Garenne-Colombes
Levallois-Perret
Nanterre
Neuilly-sur-Seine
Puteaux
Rueil-Malmaison
Saint-Cloud

Suresnes

Vaucresson

40 60 80

Il Copropriétés
Maisons Individuelles

Accompagnements
cumulés

Les nouveaux accompagnements engagés en 2025 restent
nombreux et bien répartis entre les villes. Cumulés, prés de
400 copropriétés et 140 logements individuels bénéficient
de I'appui de I'équipe pour engager des projets ambitieux
sur une durée pouvant aller jusqu’'a 7 ans en copropriété.

22 | Rapport d'activité 2025

Avec 1530 copropriétés inscrites fin 2025 sur la plateforme
CoachCopro, 'ALEC touche a présent 19% des copropriétés
du territoire de POLD (source : Registre National des
Copropriétés). Elle dispose ainsi d’'une importante capacité
d'action aupres de cette cible.

Bien que I'accompagnement en copropriété reste majori-
taire, l'intérét croissant des ménages en habitat individuel
pour un accompagnement réveéle une dynamique soutenue,
en hausse de 69% en 2025 par rapport a 2024.

Pass’Réno Habitat Il CoachCopro

REPARTITION
DES ACCOMPAGNEMENTS

Phase mobilisation
amont (30%)

Phase état des lieux
(28%)

Phase conception
(28%)

Phase travaux (10%)

Projets finalisés (3%)

B Habitat individuel

Phase mobilisation
amont (28%)

Phase état des lieux
(51%)

Phase conception
(14%)

Phase travaux (5%)

Projets finalisés (2%)

M Copropriété

Il est intéressant de noter que parmi les projets accompa-
gnés par I'ALEC, ceux en habitat individuel passent plus
rapidement a I'acte. L'enjeu pour les copropriétés est
de convertir I'état des lieux en projet de travaux et c'est
pourquoi un webinaire a été consacré a cette thématique.



Zoom sur des projets réalisés

Le partage de retours d’expérience constitue un support essentiel pour I'engagement dans un projet. lls offrent aux
porteurs de projets des références utiles pour se projeter et mieux appréhender les possibilités en matiére de rénova-
tion énergétique. Ces retours d’expérience nourrissent également les conseilleres et les conseillers de I'ALEC dans leurs
échanges avec les ménages et les professionnels en s’appuyant sur des réalisations concretes.

Rénovation globale d’une copropriété a Garches (34 logements) Q

Liste des travaux :

Isolation des murs par I'extérieur

Isolation du plancher bas

VMC hygroréglable type A gain énergétique
Fenétres double vitrage (parties privatives)

Pose de robinets thermostatiques (parties privatives)

Montant total des travaux : 912 000 €

Aides pergues :
B Ma Rénov' POLD : 20 000 €
B MaPrimeRénov’ Copropriété : 225 000 €
B MaPrimeRénov’ AMO : 4 500 €

e LG ST TSRy Z PR | Reste a charge : 663 000 €

| 69 | Consultez la fiche technique compléte de ce projet sur CoachCopro

Rénovation globale d'une maison a Rueil-Malmaison. :Q’_

Liste des travaux :

Isolation des murs par I'extérieur

Isolation de rampants de combles aménageables
Fenétres de toit VELUX

Pompe a Chaleur air/eau + Poéle a bois + chauffe-eau thermodynamique
Systeme de ventilation double flux

Autres prestations : volets roulants électriques + Mon Accompagnateur Rénov’

gain énergétique

Montant total des travaux : 86 000 €

Aides pergues :
B MaRénov' POLD : 4000 €
B MaPrimeRénov’ Parcours accompagnés : 42 000 €

“ LGS T O LIRS ‘Reste a charge : 40 000 € (Eco-Prz 40ké SUR 20 ANS)

@9 Consultez la fiche technique compleéte de ce projet sur Pass'Réno Habitat
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https://www.coachcopro.com/projets-realises/42-rue-de-suresnes-92380-garches
https://pold.passrenohabitat.fr/actualites-de-mon-territoire/a/renovation-globale-avec-ventilation-double-flux

LES PROFESSIONNELS

SENSIBILISER ET MOBILISER
LES ACTEURS DE LA RENOVATION

Animer le réseau des professionnels du batiment

A

Ces missions visent a valoriser et a développer I'offre locale
de rénovation énergétique dans le cadre des dynamiques
territoriales et métropolitaines. Elles s’appuient notamment
sur le réseau des professionnels des annuaires métropo-
litains des plateformes Pass'Réno Habitat et CoachCopro.
Ces dernieres assurent l'interface entre porteurs de projets
et professionnels du batiment. Le lien avec les profession-
nels est déterminant pour clarifier et promouvoir le réle de

.........................................................

L'animation des professionnels de la rénovation est réalisée par I'ALEC en lien étroit avec les
démarches métropolitaines associées aux plateformes de rénovation CoachCopro et Pass’Réno
Habitat ainsi qu’en partenariat avec les fédérations professionnelles (CAPEB, FFB), les chambres
consulaires (CMA, CCI) et d'autres partenaires locaux (POLD, CAUE 92, CFA BTP de Rueil).

I'ALEC ainsi que les différents dispositifs locaux et natio-
naux existants, et notamment les aides financiéres. Il est
également nécessaire afin de faciliter le parcours usager
ainsi que la mise en relation via les plateformes de rénova-
tion énergétique. Les professionnels référencés disposent
d'un référent local pour répondre a toutes leurs questions
et ce des I'étape d'affiliation, qui impose I'adhésion a notre
charte qualité.

..........................................................

Plateau technique avec le BTP CFA de Rueil-Malmaison & formation CAREB

Depuis plusieurs années, I'ALEC et le BTP CFA de Rueil-Malmaison sont engagés dans un partenariat visant a élaborer un
plateau technique pédagogique pour former et mobiliser les professionnels sur la rénovation performante. L'année 2025

voit aboutir les premiers modules de ce plateau.

Cet outil est composé de quatre modules permettant des mises en situation concréetes autour des fondamentaux de la
rénovation énergétique performante : isolation, ventilation et étanchéité a I'air. Les développements se poursuivront en
2026 afin d’enrichir le plateau, de structurer des formations spécifiques et d'ouvrir cet outil aux particuliers dans le cadre
de I'Auto-Rénovation Accompagnée (ARA), ainsi qu'aux professionnels lors d'ateliers dédiés.

En paralléle, un travail de fond a été
mené sur la mise en place du titre pro-
fessionnel CAREB (Chargé d’Accompa-
gnement a la Rénovation Energétique
du Batiment) au sein du CFA. L'ALEC
POLD a contribué a la définition des
contenus associés a cette formation,
du calendrier et des intervenants, pour
une ouverture prévue en septembre
2026.
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B Plateau technique réalisé conjointement avec le BTP CFA de Rueil-Malmaison et 'ALEC
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LES EVENEMENTS
PROFESSIONNELS

Les événements de Pass’'Réno Habitat

LES JEUDIS TECHNIQUES

Les Jeudis Techniques sont des temps d'échanges dédiés aux professionnels sur des cas concrets de rénovation énergé-
tique. Assurés en lien avec des conseillers France Rénov’ et des experts professionnels, ils visent a renforcer les compé-
tences techniques des artisants sur des thématiques ciblées. En 2025, 'ALEC POLD est intervenue sur deux évenements :

B QOrganisation d'un webinaire en partenariat avec I'ALEC
MVE et SOLIHA, consacré a la prise en compte des
problématiques d’humidité au cours d’'une rénovation

M Participation de 40 professionnels

DU TAC AU TAC!

L’ALEC POLD a participé a 3 visioconférences a travers
les rendez-vous « Pass’Réno Habitat, du Tac au Tac ! ».
L'objectif de ces temps est de proposer aux profession-
nels un échange sur I'affiliation et le fonctionnement de la
plateforme Pass'Réno Habitat. Ils permettent également
de créer du lien et de faciliter les relations avec le référent
professionnel de I'ALEC.

.........................................................

B Un atelier technique dédié aux panneaux solaires en
partenariat avec le CAUE 94
M Participation de 30 professionnels

Par ailleurs, 'ALEC POLD a eu le plaisir d'organiser en
2025 un « Apéro Pro » en partenariat avec la Métropole
du Grand Paris (MGP) et le dispositif métropolitain Pass’
Réno Habitat. Ce temps d'échange convivial a réuni 50
professionnels et a permis de présenter la nouvelle aide
Métropole Rénov’ portée par la MGP.

..........................................................

Formation UDAP

En décembre 2025, 'ALEC a été conviée par Grand Paris
Climat pour animer un atelier-conférence sur le photovol-
taique a destination des ABF et TBF (Architectes et Techni-
ciens des Batiments de France) lors d’'une formation UDAP
qu’elle organisait.
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MOBILISER
POUR DEVELOPPER L'OFFRE

Les professionnels de I'immobilier

SENSIBILATION A LA FRESQUE DE LA RENOVATION

L'’ALEC POLD a animé 3 Fresques de la rénovation
aupres de 18 professionnels, dont des agents immobi-
liers, des syndics, ainsi que des agents et services des
villes du territoire de Paris Ouest La Défense.

Depuis 2024, I'ALEC POLD propose a plusieurs syndics, dans ses locaux de La
Garenne-Colombes, un accompagnement renforcé. Ces rencontres dédiées
permettent de les accompagner dans la constitution, le dépot et le suivi des
dossiers de demande de subvention. Cet appui renforcé en direction des syn-
dics permet ainsi de traiter un grand volume de copropriétés en fonction de leur
typologie, de leur niveaux d’avancement ou de leur maturité pour engager un
projet de rénovation. Il sera progressivement étendu aux professionnels des
autres villes du territoire.

...................................................................................................................

Les gestionnaires de réseaux

De fagon a faciliter I'acces aux données de consommation d’énergie pour I'accompagnement des collectivités, des parti-
culiers ou des copropriétés, I'ALEC a travaillé avec ses partenaires Enedis et GrDF sur plusieurs axes :

B Test de I'outil E-conso de GRDF pour réfléchir aux améliorations pertinentes a envisager dans |'acces aux données ;

B Mise en pratique de I'utilisation des données d’ENEDIS pour la réalisation d'études pré-opérationnelles sur plusieurs
batiments municipaux ;

W Participation a un wébinaire en lien avec GRDF et la fédération nationale des ALEC (FLAME) visant a présenter les
différents usages pour I'utilisation locale des données de consommation.
Le partenariat avec les gestionnaires de réseaux permet en outre d'échanger sur des sujets techniques communs tels
I'autoconsommation collective, le raccordement IRVE, le gaz vert ou les pompes a chaleur hybrides.

De plus, I'ALEC participe a la Commission Consultative des Services Publics et a la Commission de Controle Financier

du gestionnaire des réseaux de chaleur et de froid de La Défense, GENERIA, qu’elle a par ailleurs accompagné dans ses
travaux pour la rédaction d'un nouveau schéma directeur.
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COLLABORER
AVEC LES RESEAUX

L’ALEC est engagée dans différents groupes d'échanges et rencontres

A I'échelle nationale, régionale, métropolitaine ou locale, I'ALEC s'investit dans de nombreux réseaux (cf p.7). que ce
soit lors de rencontres annuelles ou d'échanges plus réguliers, I'équipe de I'ALEC partage ses expériences, ses ques-
tionnements ou ses bonnes pratiques sur des sujets aussi divers que : Stratégie Climat des collectivités | Patrimoine
public | Energies renouvelables | Adaptation aux changements climatiques | Service public de la rénovation de I'habitat
Copropriétés | Précarité | Tertiaire Privé | Mobilité | Communication | Animation | Europe | Services Généraux.

Ces temps permettent également de construire de nouveaux formats pédagogiques réplicables ou de diffuser nos inno-

vations.

Création d'un atelier photovoltaique

Création d’une fiche Pépite

L’ALEC POLD a activement participé aux Rencontres Flame 2025 qui rassemblent
tous les deux ans les ALEC de France autour de plénieres et d'ateliers, notam-
ment via la création et I'animation d’un atelier sur le « Solaire photovoltaique :
intégration architecturale et rédaction d’'une étude d'opportunité ».

Dans le cadre des Rencontres Flame, 'ALEC POLD a également participé a une
« pépite » : un format court permettant a chaque ALEC de valoriser les outils
qu’elle a développés aupres de I'ensemble du réseau. Cette année, 'ALEC POLD
a mis en avant son exposition intinérante : la Rénov’ Expo.

Présentation de la Maison Eco’Home.

Les Rencontres nationales de I'Habitat privé, organisées par I’Anah, réunissent
chaque année les acteurs du réseau France Rénov’ autour de conférences et de
plénieres. En 2025, 'ALEC POLD a présenté, a la ludotheque de I'événement,
son outil pédagogique dédié aux économies d'eau et d'énergie : la Maison
Eco’Home.
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LES COLLECTIVITES

L'ALEC POLD
POUR ACCOMPAGNER LES VILLES

Au cours de I'année 2025, les 11 communes du territoire ont été en contact avec 'ALEC POLD dans le cadre de
I'organisation d’événements, de webinaires d'informations, de I'animation du Groupe d’Echange Patrimoine & Energie
ou d'échanges et conseils plus ou moins approfondis. L'ALEC se veut é&tre en effet, un outil de facilitation et de
déploiement au service des politiques des villes.

Animer le groupe d’échange Patrimoine & Energie

GE

PATRIMOINE
& ENERGIE

En lien étroit avec les services de POLD et dans le cadre du Plan Climat Air Energie du territoire, 'ALEC
organise un groupe d'échange « Patrimoine & Energie » réunissant les référents Développement
durable, Energie et Batiment des villes. L'objectif de ces rencontres est de favoriser les échanges, les
retours d'expériences et la mutualisation entre les villes pour I'amélioration de leur patrimoine et le
développement des énergies renouvelables.

Quatre groupes d'échanges sur les thématiques « Patrimoine & Energie » et réseaux de chaleur, ainsi qu'un webinaire
thématique sur le solaire photovoltaique se sont tenus au cours de cette année :

SOLAIRE PHOTOVOLTAIQUE RESEAUX DE CHALEUR

B | e webinaire portait sur la thématique de l'inté- m Un troisieme groupe d’échange a abordé le role
gration architecturale des installations photovol- des acteurs du territoire de POLD dans le dévelop-
taiques sur les batiments tertiaires publics en lien pement des projets de création, d'extension et de
avec 'UDAP 92 et Roxanne Bernard (I'architecte du verdissement des réseaux de chaleur.
patrimoine de Grand Paris Climat) afin d'aborder
les recommandations et la méthodologie d'intégra-
tion architecturale du solaire sur le territoire.

B Le dernier a quant a lui permis de présenter les
interconnexions potentielles entre les différents
réseaux, notamment en lien avec le nouveau schéma
directeur des réseaux de Generia.

PATRIMOINE & ENERGIE

B Une premiére réunion en janvier portant sur le nou- B Une deuxieme réunion visait a présenter le pro-

veau Schéma directeur des réseaux de Chaleur du
département des Hauts-de-Seine, la présentation de
I'accompagnement d’ACTEE (Action des Collectivités
Territoriales pour I'Efficacité Energétique) et des pro-
grammes Edurénov’ et Cube Ville.
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gramme Cube Ecole, ainsi que I'accompagnement
au développement des projets photovoltaiques
proposés par I'ALEC en partenariat avec Grand Paris
Climat sur le volet architectural et les syndicats
d'énergie des la phase étude.



Sensibiliser les agents

FRESQUE DE LA RENOVATION POUR ATELIER ECOGESTES POUR
LES SERVICES DE LEVALLOIS LES AGENTS DE PUTEAUX

La ville de Levallois a fait appel a 'ALEC POLD pour initier
ses équipes a la Fresque de la rénovation. Cette animation,
dédiée aux services développement durable, urbanisme,
batiment et habitat, vise a renforcer leur compréhension
des enjeux et leviers de la rénovation énergétique.

.........................................................

Former les agents

Un atelier animé par 'ALEC POLD a été organisé pour les
agents de la ville de Puteaux, autour du theme des éco-
gestes et des économies d'énergie. Il a permis de partager
des actions concretes, applicables tant au travail qu'a la
maison, afin de réduire les consommations.

..........................................................

FORMATION : LUTTE CONTRE
LA PRECARITE ENERGETIQUE

ATELIER PARTICIPATIF
TRANSITION ECOLOGIQUE A POLD

Dans le cadre d’'une formation sur la transition écologique a
destination des agents de POLD, I'ALEC et POLD ont coorga-
nisé un atelier participatif pour identifier des actions que
peuvent porter les agents. Cet atelier est intervenu apres
une formation du CNFPT sur « la transition écologique
dans les collectivités : leviers, freins, conditions de réussite
et limites » et avait pour but de faire émerger des idées
concréetes d’actions portées par les agents.

A I'occasion de la Journée contre la précarité énergétique
(18 novembre), et en partenariat avec Paris Ouest La
Défense, 'ALEC POLD a organisé une formation a destina-
tion des agents des Centres Communaux d’Action Sociale
(CCAS) et des services Développement Durable des villes
du territoire.

...................................................................................................................

Conseiller les services sur les questions techniques

Les villes de Levallois-Perret, La Garenne-Colombes, Suresnes, Courbevoie, Neuilly-sur-Seine, Saint-Cloud et Vaucresson
ont pu bénéficier des conseils techniques de I'ALEC sur différents sujets tels que les aides financieres mobilisables, la
réalisation d'études d'opportunité photovoltaique, le lancement de projets photovoltaiques en autoconsommation collec-
tive (AMI PV), la rénovation et réhabilitation durable de leur patrimoine public, le développement de réseaux de chaleur et
de géothermie profonde ou encore les obligations réglementaires.
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05-LES COLLECTIVITES

ACCOMPAGNER LES VILLES
SUR LA RENOVATION ENERGETIQUE

Rénovation énergétique de monopropriétés communales

Les communes de Suresnes et de La Garenne-Colombes ont sollicité 'ALEC POLD en vue d'étre accompagnées dans leurs
projets de rénovation de logements collectifs en monopropriété appartenant aux villes.

Dans ce cadre, I'ALEC a donc réalisé les premieres évaluations énergétiques de trois monopropriétés, une a Suresnes et
deux a La Garenne-Colombes afin d'identifier I'étiquette énergétique des batiments et proposer des scénarios de travaux
adaptés.

Les études ont portés sur des batiments variés : un batiment indépendant des
années 60 avec un systeme de chauffage raccordé a une piscine municipale, un
batiment mitoyen de centre-ville des années 90 et un batiment moderne en faux
Mansart.

Elles sont composées d'un état des lieux général, d'une analyse du bati et
des systemes, d'une évaluation de la performance énergétique, de pistes de

travaux construits selon différents scénarios ainsi que de la présentation des ]
aides financiéres mobilisables.

LA GARENNE-COLOMBES LA GARENNE-COLOMBES m

Estimation de I'évolution de la perfor-  Estimation de I'évolution de la perfor-  Estimation de I'évolution de la perfor-
mance apres travaux : mance apres travaux : mance apres travaux :
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05-LES COLLECTIVITES

ACCOMPAGNER LES VILLES SUR LES
ENERGIES RENOUVELABLES

Lancement de I'animation chaleur renouvelable

En janvier 2024, 'ADEME ile-de-France a lancé un nouvel Appel a Manifestation d'Intérét (AMI) pour financer un pro-
gramme d’Animateurs Chaleur Renouvelable (ACR) sur le territoire. L'objectif de cette initiative est d’assurer un accom-
pagnement humain, proche des collectivités et de stimuler le développement de projets d’Energies Renouvelables et de
Récupération thermique (EnR&R) au sein de la région, en complément des contrats Chaleur Renouvelable déja existants
et portés par certains acteurs régionaux.

En partenariat avec Grand Paris Climat (GPC), la Métropole du Grand Paris (MGP) et d'autres ALEC métropolitaines, I'ALEC
POLD a candidaté a cet AMI afin de compléter 'accompagnement des collectivités du territoire sur ces thématiques.
L'ALEC est lauréate de cet AMI qui a débuté au 1er mars 2025.

ETUDES D'OPPORTUNITE ACCOMPAGNEMENT DU TERRITOIRE SUR LE DEVE-

SUR LA GEOTHERMIE DE SURFACE LOPPEMENT DES RESEAUX DE CHALEUR

Aprés avoir bénéficié de formations spécifiques, I'équipe  Au cours de cette année de lancement, les réseaux de cha-
de I'ALEC a pu réaliser ses premieres études d’opportunité leur urbains ont constitué une thématique centrale, que ce
dans le cadre de projets de Chaleur Renouvelable. soit autour du verdissement et de I'extension des réseaux

existants, ou bien de la création de nouveaux réseaux dans
L'ALEC a, notamment, été contactée par un EHPAD a Leval-  |es communes non équipées. Dans ce cadre, I'ALEC accom-
lois concernant un projet de changement de systéme de pagne les communes concernées, en lien avec le départe-
chauffage. Une note d'opportunité a ainsi été réalisée sur ment des Hauts-de-Seine, dont le schéma directeur permet
le potentiel de géothermie de surface du site. des échanges pertinents a I'échelle intercommuncale.

BILAN DE L'’ANNEE 2025

m Accompagnement de 16 projets de chaleur renouve- B QOrganisation d'une visite d'installation de panneaux
lable (5 demandes de collectivités - 11 demandes de solaires thermiques sur la toiture terrasse d'une
copropriétés). créche a Suresnes.

m Rédaction de 6 notes d’'opportunité : solaire thermique, B Animation d'ateliers et d’événements de sensibilisa-
projets de géothermie de surface et étude multi-EnR tion des acteurs sur la chaleur renouvelable.
sur le potentiel communal de développement des EnR.
B Accompagnement et suivi de projets de solaire
® Animation de 3 Groupes de Travail sur le développe- thermique, de géothermie de surface et de création/
ment des réseaux de chaleur et de froid. extension de réseaux de chaleur et froid urbain.

B Accompagnement des communes sur I'extension, la ® Accompagnement des copropriétés pour les
création et le verdissement des réseaux de chaleur demandes de raccordement aux réseaux de chaleur
du territoire. existants, lien avec les gestionnaires de réseau.
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Les Générateurs : de |I'étude a la formation photovoltaique

En parallele du lancement du réseau d'animateurs Chaleur Renouvelable, 'ALEC
POLD participe toujours activement au réseau Les Générateurs, un groupe d'ani-
mateurs sur le développement des énergies renouvelables électriques, dont le

photovoltaique.

VISITE DE TOITURES SOLARI- REALISATION D’ETUDES CREATION D’'UN ATELIER
SEES A SURESNES D’OPPORTUNITE PV PHOTOVOLTAIQUE

En 2025, 'ALEC POLD a organisé avec
la ville de Suresnes, une visite des ins-
tallations solaires de deux batiments
communaux, dont une école équipée
de panneaux solaires photovoltaiques
depuis le mois de janvier 2025. L'ingé-
nieur fluide de la ville était présente
pour expliquer le projet et répondre
aux questions des participants.

L'’ALEC POLD propose un accompa-
gnement en amont du développement
des projets, notamment par la réalisa-
tion d'études d’opportunité photovol-
taique comprenant une analyse archi-
tecturale, de potentiel et économique
du projet. En 2025, I'ALEC a finalisé 5
études pour le compte de Suresnes,
de Levallois et de Vaucresson.

AMI PV DRIEAT 92 : autoconsommation collective mixte

L'ALEC POLD a créé en 2025, un ate-
lier intitulé « Solaire photovoltaique :
intégration architecturale et étude
d’opportunité » qui a permis de former
des conseillers France Rénov’ et des
Architectes des Batiments de France
sur cette thématique. Il a par la suite
vocation a étre animé auprés de ser-
vices communaux.

L'ALEC POLD a accompagné la DRIEAT des Hauts-de-Seine dans la création et le lancement d’'un AMI (Appel a Mani-
festation d’Intérét) sur I'accompagnement et le financement des projets photovoltaiques (PV) en autoconsommation
collective complexe. L'EPT de Paris Ouest La Défense, en partenariat avec I'’ALEC POLD et trois communes du territoire
(Suresnes, La Garenne-Colombes et Vaucresson), a décidé de candidater a cet AMI et a été lauréat. L'objectif est d'obtenir
des subventions pour appuyer I'émergence de projets photovoltaiques publics/privés en finangant un accompagnement
technique spécifique porté par I'ALEC ainsi que des études pré-opérationnelles qui faciliteront le lancement de ces projets.

BILAN DE L'’ANNEE 2025

B Participation a des conférences publiques sur le pho-
tovoltaique, dont 1 animée par 'ALEC POLD

B Organisation de 2 visites de site pour présenter les
installations solaires photovoltaiques de batiments

B 11 accompagnements plus poussé a I'émergence de
projets photovoltaiques des communes de POLD

B 6 notes d'opportunité photovoltaiques a desti-

Suresnois et création d'1 fiche de retour d’expérience

B Sensibilisation et accompagnement de 3 collectivités

nation des communes sur le développement de projets
B 5 études d’'opportunités techniques

B Création et animation de 2 formations sur le photo-

dans la définition et le dép6t de leurs Zones d'Accélé-

ration des Energies Renouvelables

B Production d’outils pour le réseau (guides, boites a

voltaique a destination des conseillers d'lle-de-France

B Engagement dans I'Appel a Manifestation d'Intérét de
la DRIEAT 92 pour le développement de boucles d'au-

outils, memento des bonnes pratiques)
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05-LES COLLECTIVITES

ACCOMPAGNER
LES DYNAMIQUES SUPRACOMMUNALES

Les politiques Energie et Climat

Depuis son lancement, 'ALEC accompagne le territoire de POLD dans la mise en ceuvre de son Plan Climat Air Energie
ainsi que dans sa démarche de labellisation Territoire Engagé Transition Ecologique. En outre, I'ALEC s’est également
investie avec les services de POLD dans I'élaboration d’'un projet de plan d'action pour la lutte contre la précarité énergé-
tique. Par ailleurs, I'équipe de I'ALEC a poursuivi son engagement aux c6tés du Conseil Départemental pour la promotion
et la diffusion de son schéma directeur des réseaux de chaleur tout autant qu'aux c6tés de la Métropole du Grand Paris et
de Grand Paris Climat pour participer aux réflexions sur I'observatoire de la rénovation ainsi que sur le PCAEM. L'ALEC est
enfin intervenue pour accompagner le prestataire de la Région lle-de-France dans I'amélioration de son cadastre solaire,
Mon Potentiel Solaire.

L’ALEC s'investit également dans la démarche Adaptaville ; cette plateforme métropolitaine gérée par I'’Agence Parisienne
du Climat rassemble des outils, des retours d’expérience et des informations pratiques pour aider les collectivités et les
professionnels a intégrer les enjeux du changement climatique dans leurs projets. Dans ce cadre, I'équipe de I'ALEC
participe aux travaux sur cette thématique ainsi qu'aux jurys pour la sélections des projets mis en valeur sur la plateforme.

...................................................................................................................

La mise en ceuvre locale du Service Public de la Rénovation de I'Habitat (SPRH)

Le Service Public de la Rénovation de I'Habitat (SPRH), piloté a I'échelle nationale par I'Anah s’est mis en place dans les
territoires cette année. Ainsi, 'ALEC s’est engagée auprés du territoire de POLD ainsi que de la Métropole du Grand Paris,
maitre d'ouvrage du pacte territorial du SPRH, pour construire le cadre local de cette politique nationale et assurer la
pérennité du financement de I'ALEC pour ses missions France Rénov'.

...................................................................................................................

Les dispositifs d’aides locaux

En 2025, la Métropole du Grand Paris a souhaité faire évoluer son dispositif d’aide aux études préalables aux travaux.
L’ALEC s’est donc investie pour accompagner la collectivité dans la définition de ses nouvelles orientations. Les conseil-
lers de I'ALEC assurent naturellement la promotion et le lien avec les opérateurs éventuels pour I'ensemble des dispositifs
d'aide locaux :

B |’aide du département des Hauts-de-Seine pour I'amélioration de I'habitat privé,

m L'aide MaRénov’ POLD du territoire pour la réalisation de travaux ainsi que l'aide de la ville de Courbevoie EcoRénov’
pour la réalisation d'études préalables et pour lesquelles les conseillers de 'ALEC assurent un travail de préqualification
des dossiers,

m  L'Opération Programmée d’Amélioration de I'Habitat (OPAH) sur le secteur « Les Collines La Défense »,

m __L'aide dudélégataire duréseau de chaleur de La Défense GENERIA pour la réalisation d’études chaufferies et réseaux.
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LE BUDGET DE L'ALEC

Répartition des charges et produits 2025
Achats (4%) ‘ ’
®

Services
extérieurs (7%)

Impdts & taxes (2%)

Charges de
personnel (84%)

Immobilisations
] corporelles (3%)
W Charges

Le budget 2025 de I'ALEC est légerement supérieur a
650 000 € et est li, a hauteur de plus de 80%, a des
dépenses de personnels. Une diversité de financements
permet le fonctionnement de I'ALEC avec une prédomi-
nance de ceux-ci par le territoire de POLD, la Métropole et
I'Etat par le biais de 'ANAH. Environ 90% de I'activité de

Paris Ouest La Défense
(24%)

Métropole du Grand Paris
(20%)

ANAH (via MGP)
(46%)

Région ile-de-France
(2%)

ADEME (3%)

Cotisations (4%)

\!

®

W Produits

Autres subventions (1%)

I’ALEC concerne la mise en ceuvre des missions du Service
Public de la Rénovation Energétique (missions France
Rénov’). L'activité d’accompagnement des collectivités et
notamment les missions dans le cadre des Générateurs et

de I'animation Chaleur Renouvelable financées en parti par

I'ADEME s’approche des 10%.

...................................................................................................................

Budget 2025 par mission

®

Il Information conseil orientation (70%)
Dynamique de territoire (22%)
Les Générareurs (4%)

Il Animation Chaleur Renouvelable (4%)
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Budget prévisionnel 2026

®

Achats (5%)
Bl Services extérieurs (13%)
Bl Impots & taxes (2%)

Charges de personnel (81%)



LES PROJETS 2026

FORUM HABITER DURABLE 2026

L'année 2026 marquera le retour du Forum Habiter Durable de Paris Ouest La Défense, événement
phare de I'ALEC POLD organisé tous les deux ans. Cet événement constitue un temps privilégié de
rencontres et d’échanges entre particuliers et professionnels, dédié a la rénovation énergétique de
I'habitat, tant en copropriété qu'en maison individuelle. Il proposera notamment des conférences
inspirantes ainsi que des ateliers tels que la Fresque de la Rénovation.

PLATEFORME TECHNIQUE PEDAGOGIQUE AU BTP CFA DE RUEIL-MALMAISON

Un premier chantier de création de modules du plateau technique, lancé en 2023, a été finalisé cette
année en partenariat avec le CFA BTP de Rueil-Malmaison. De nouveaux modules seront prochaine-
ment développés afin de poursuivre les actions de sensibilisation et de formation a destination des
professionnels du batiment.

FICHE RETOUR D'EXPERIENCE

L’année 2026 est placée sous le signe du retour d’expérience, avec une valorisation des projets de
rénovation énergétique achevés. Cette démarche se traduit par la création de fiches dédiées sur
les sites Pass’Réno Habitat et CoachCopro, visant a illustrer et inspirer de nouveaux porteurs de
projets. Grace aux compétences internes, I'ALEC est également en mesure de produire des vidéos
en collaboration avec les ménages, afin d'illustrer concrétement les projets réalisés et d’enrichir sa
chaine YouTube.

AMI DRIEAT AUTOCONSOMMATION COLLECTIVE

En partenariat étroit avec les villes de Suresnes, La Garenne-Colombes et Vaucresson, ainsi qu'avec
le territoire de POLD, I'ALEC va engager un travail pour identifier des sites potentiels de production
photovoltaique, mobiliser des parties prenantes (villes, copropriétés, entreprises...) et étudier I'op-
portunité de mise en place de boucles d’autoconsommation collective.

STRATEGIE DE COMMUNICATION

Un important travail va également étre lancé pour repenser la stratégie de communication de 'ALEC
en fonction des différentes cibles qu’elle souhaite toucher : I'enjeu est d’augmenter I'efficience de
notre communication et d'imaginer de nouveaux moyens et outils.
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RETOUR SUR L'ANNEE 2025



NOTES
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Votre outil local pour accompagner la transition énergétique
et la lutte contre les changements climatiques.

contact@alec-pold.org | 01 46 49 10 08
23 rue Merlin de Thionville, 92150 Suresnes

www.alec-pold.org
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